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BL OLU
POBIERANIE APLIKACJI

POBIERANIE | INSTALACJA

Wystarczy wejs¢ do sklepu ,,Google Play” lub ,App Store” i wpisac
V380 Pro”. Aplikacja bedzie dostepna do pobrania na dwdch réznych
systemach. Mozesz réwniez zeskanowal ponizsze kody QR, aby
przenies$¢ sie do sklepu automatycznie.

Android

[ON

PLATFORMA ADRES STRONY

. https://play.google.com/store/apps/detailseid=com.macrovideo.v380pro
Android &hi=ena.gl=Us
iOS https://apps.apple.com/us/app/v380-pro/id 1388988209
PC https://www.wsparcie.blow.pl/download/Programyinstalki/V380.2.0.4.exe

3|Strona


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.macrovideo.v380pro&hl=en&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.macrovideo.v380pro&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/v380-pro/id1388988209
https://www.wsparcie.blow.pl/download/ProgramyInstalki/V380.2.0.4.exe

BL 0Ll

APLIKACJA V380 PRO

Nowi uzytkownicy muszqg zarejestrowac sie na
platformie i stworzy¢ konto aby sie zalogowac. @

V380 Pro

1. Otwérz aplikacje, otwérz interfejs
logowania, nacisnij ,Rejestracja’™;

2. Wprowadz e-mail, hasto, hasto ponownie,
region, nacisnij ,Send Email code”

3. WejdzZ na poczte, otrzymasz kod
weryfikacyjny ktéry trzeba wpisac w 4 pole
tekstowe

4. Aby utworzy¢ konta nalezy potwierdzi¢
Zgode uzytkowania w ktérej sq zawarte
instrukcje/prawa do aplikacii

5. Po zatwierdzeniu regulaminu i polityki
prywatnosci mozemy klikng¢ ,,Rejestracja”

Pomysinie utworzyte$ konto w aplikacji V380
Pro.

IAPOMNIALES HASLO?

Kiedy zapomnisz hasta, mozesz je zresetowac. Wystarczy wprowadzi¢c e-mail na ktory
zarejestrowates konto, odczyta¢ kod weryfikacyjny z emaila, wprowadzi¢ go i nastepnie
wpisaé nowe hasto i potwierdzi¢ je.

KOD WERYFIKACYJNY NIE PRZYCHODZI NA POCIZTE?

Zalezy to od ustawien poczty. Najczesciej, domeny na ktdre nie przychodzg kody
weryfikacyjne to: onet, wp, 02. W takim przypadku nalezy dodac filir do listy biate;.
Szczegdbdtowo proces opisany jest na stronie 14.

CZY MUSZE TWORZYC KONTO W APLIKACJI2

Nie, konto nie jest wymagane, jednakze brak konta w przysztosci moze by
ograniczeniem. Nie mozna korzysta¢ z takich funkciji jak:
- tworzenie grup,
- udostepnianie urzqgdzen.

CZY MOZLIWE JEST KORZYSTANIE Z JEDNEJ APLIKACJI NA KILKA UZYTKOWNIKOW?

Nie, gdy zalogujemy sie na inne urzgdzenie, automatycznie zostaniemy wylogowani z
pierwotnego urzqgdzenia. Mozemy udostepni¢ urzgdzenie z konta gtéwnego.
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Wystarczy wprowadzi¢ dane, ktérych uzyto podczas rejestracji konta tj. e-mail i hasto.
Po zalogowaniu, aplikacja bedzie pamietata zalogowanego uzytkownika.

INTERFEJS APLIKACJI Maj dom Q O +

Po zalogowaniu ujrzysz interfejs Zyj bezpiecznym i inteligentnym zyciem
aplikacji. Pozwala on dodad urzgdzenie
do aplikacji. Mozemy réwniez przejs¢ do
nagrania wideo, ktére ukazuje jak
doda¢ kamere do aplikacji. Po dodaniu
kamery, gtébwny interfejs bedze Dodaj urzadzenie °
przedstawiat nazwy i widoki kamer.

Interfejs nadal bedzie pozwalat na
przejscie pomiedzy innymi zaktadkami w
aplikacii.

Rozpocznij moje zycie bezpieczeristwa

Z interfejsu mozemy przejs¢ do:
- Ustawieh chmury,

- Demo [Samouczki i tutoriale,
pokazujgce jak dodawac kamere, B
nagrania z kamer]

- Ustawienia konta i aplikacji.

‘n & 0o ©*

Urzgdzenie Chmura bDemo Profi

DODAWANIE KAMERY DO APLIKACJI

Aby doda¢ kamere do aplikacji, nalezy nacisng¢ ikone ,, + " na interfejsie
gtownym aplikacji. Ujrzysz ekran, ktdry informuje o zeskanowaniu kodu QR z kamery. Jest to
domyséina i najprostsza metoda dodawania kamer. Aby doda¢ kamere, nalezy zeskanowac
kod QR z urzgdzenia (najczesciej znajduje sie on na obudowie), wybrac sie¢ WiFi i wprowadzi¢
hasto do sieci WiFi, przytozy¢ wygenerowany kod QR z aplikacji do obiektywu kamery (tak jak
pokazano na ekranie) i gotowe! Aplikacja automatycznie doda kamere do aplikacji. Po
zakonhczeniu dodawania kamery, mozna nadac jej nazwe —wybrac¢ z gotowych szablondw lub
wpisac recznie np. dom, garaz.

Obejrzyj wideo, aby tatwo opanowac
F konfiguracje kamery

Opisana metoda bedzie dostepna dla urzgdzen zakupionych we wrzesniu 2022r!

Uwaga: W niektérych typach kamer (1. fish-eye), konieczne jest dodanie kamery do aplikacii
za pomocg innej metody. Aby przejs¢ do innych metod dodawania kamery, nacisnij niebieski
prostokat (ramke) z tekstem ,,Nie mozesz znalez¢ kodu QR na urzgdzeniu2”. Znajduje sie on w
dolnej czesci ekranu, podczas skanowania kodu.

Nie mozesz znalez¢ kodu QR na urzgdzeniu? Kliknij

tutaj
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B L D m Kliknij lub zeskanuj

QR, aby obejrzed!

METODA AP HOTSPOT CONNECTION

1. Naci$nij ,+" na interfejsie gtdwnym,
2. Nacis$nij niebieskg ramke
»Nie mozesz znalez¢ kodu QR na urzgdzeniu™

Wybierz ,,WiFi Smart Camera™
Dodaj urzadzenie

Wybierz metode AP hotspot connection . —

Wybierz sie¢ WiFi
Wprowadz hasto do sieci WiFi

Przetqcz sie na sie¢ MV+ID_kamery >

© N o 0~ W

Powrdé do OphkOCJI Obejrzyj wideo, aby tatwo opanowaé
konfiguracje kamery
Kamera doda sie automatycznie, po zakohczonym
dodawaniu nadaj nazwe wtasng kamerze i wprowadz
wtasne hasto.

Kliknij lub zeskanu;j

QR, aby obejrzec!

METODA WIFI SMART-LINK CONNECTION

Uwaga: Przed przystgpieniem dodawania kamery, przywrde
ustawienia fabryczne przytrzymujgc przycisk okoto 5 sekund.
1. Nacisnij ,+" na interfejsie gtdwnym,

2. Nacis$nij niebieskg ramke
Dodaj urzadzenie

»Nie mozesz znalez¢ kodu QR na urzgdzeniu”
Rozpocznij moje zycie bezpieczenstwa

Wybierz ,,WiFi Smart Camera”
Wybierz metode WiFi smart-link connection
Wybierz sie¢ WiFi ~

WprOWOdi hasto do sieci WiFi Obejrzyj wideo, aby latwo opanowaé

konfiguracje kamery

T A

Kliknij ,Next", a nastepnie nacisnij i przytrzymaj 2
sekundy przycisk reset na kamerze. Kamera zacznie
komunikowac sie z siecig WiFi.
Kamera doda sie automatycznie, po zakohczonym

dodawaniu nadaj nazwe wtasng kamerze i wprowadz
wtasne hasto.
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PODGLAD NA ZYWO

Gdy pomysinie dodamy kamere, na interfejsie gtdwnym ujrzymy widok kamer. Wyswietli
sie uprzednio wpisana wtasna nazwa urzgdzenia (lub jej ID, w przypadku gdy pole zostawimy
puste) i widok. Kliknij na ramke otaczajgcg nazwe i widok. Aplikacja wyswietli komunikat
bezpieczenstwa, aby nadac¢ wtasne hasto do kamery. Po wprowadzeniu hasta, ujrzysz
podglagd na zywo z kamery.

Zatrzymaj podglgd
Wtqgcz / Wytgcez dzwiek
Jakos¢ SD / HD

Widok 4 okien
Poprzedni widok
Nastepny widok

Petny ekran

m
E
o)
B

,[:j, Zapis zdjecia na pamiec felefonu
H@d Zapis nagrania na pamiec telefonu
Q Audio dwukierunkowe

P_: Interfejs przechowywanych nagran

Funkcje dodatkowe

Rekord

7|Strona



BL 0Ll

DODATKOWE FUNKCJE KAMERY

Kamery oferujg dodatkowe funkcje takie
jak: inwersja obrazu, kontrola $wiatta, preset PTZ, ) e ©®
tor ruchu, ustawienia obrazu. Funkcje mogq sie

réoznic w zaleznosci od zakupionego modelu Inwersja Kontrola $wiatla Preset PT2
kamery. Aby przejs¢ do ustawien dodatkowych

oo . . 7 . .y r-‘ N
funkcji kamery nalezy nacisng¢ ,Wiece]” w ¥ 20

WIdOkU pOdglqu na ZyWO~ Tor ruchu Ustawienia obrazu

INWERSJA OBRAZU

Nacisnij ,Inwersja”, aby uzyskaé odwrotny obraz. Funkcja przydatna dla kamer
koputowych, gdzie wymagany jest odwrotny montaz.

KONTROLA SWIATLA

Okresla kontrole $wiatet LED kamery.
Mozna  zdefiniowaé  jako:  wtgczone

wytqczone, automatyczne. : .
WLACZYC WYLACZYC

A Tryb Swiatta

Uwaga: Funkcja dostepna tylko w modelach z podéwietleniem LED

PRESET PTZ

Preset PTZ to zdefiniowane potozenie
kamery. Najczesciej mozemy okresli¢ liczbe 6
presetdw, pozwalajgcych od razu wywotac
wczesniej  zaprogramowane  potozenie.
Ustaw odpowiednio widok z kamery w
interfejsie podglgdu na zywo. Przejdz do
ustawien funkcji dodatkowych, wybierz
preset PTZ i nacisnij +, przy dowolnym
presecie.

vy Preset PTZ [#

Prisel PTZY Prisat PTZ2 Priset PTZ3

Pregel PTZ4 Presel PTZS Presel PTZB

Uwaga: Funkcja dostepna tylko w modelach obrotowych (PTZ)

TOR RUCHU

Funkcja  ,tor ruchu”  pozwala w Tor ruchu
automatycznie podgzac¢ za obiektem. Gdy
kamera wykryje ruch cztowieka, Wigcz sciezke ruchu, aby ustawic pozycje straznika
automatycznie bedzie za nim podgzaé do
momenty gdy go nie zgubi, lub gdy skohczy
sie zasieg kamery.

Uwaga: Funkcja dostepna tylko w modelach obrotowych (PTZ)
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USTAWIENIA OBRAZU

Podstawowe ustawienia obrazu dla
kamery. Okreslajg czy kamera ma ,,widzie¢"
obraz w kolorze, trybie B/W (Black/White) czy
w frybie automatycznym.

ODTWARZANIE NAGRAN

Ustawienia obrazu

Kolor B/W m

Podczas podglgdu na 2zywo, nacisnij
.Powtérz”. Otworzy sie interfejs, pozwalajgcy
przeglgda¢ zapisane nagrania z chmury (opcja
ptatna) lub karty SD. Za pomocg tego inferfejsu,
mozemy zapisa¢ nagranie lub zrzut ekranu z
odpowiedniej godziny i daty. O§ czasu pozwala
zobaczy¢ czy jest to nagranie z zapisu ciggtego czy z
nagrywania zdarzeh. Zapisane nagranie mozemy
odnalez¢ w lokalnej galerii telefonu lub w zaktadce
., Profil -> Galeria.

Uwaga: Po wtozeniu karty SD do urzgdzenia, nalezy
sformatowac jg z poziomu panelu ustawieh kamery.
Uwaga: Nagrywanie w chmurze jest ptatne.
Szczegdbty w zaktadce ,,Chmura”, po dodaniu
urzgdzenia.

[« A

& Karta microSD & Chmura

r A
LJ

] 2022-07-13 > Caly dzieri > 05 czasu

Kliknij, aby przetgczy¢
widok nagran

o A
o) & LI
& Karta microSD & chmura
h‘\ 2022-07-13 Grupy zdarzen >
14:20 14:30 14:40
Witgcz / Wytqcz dzwiek

Pobierz wybrane nagranie

Zréb zrzut ekranu

Tryb petnoekranowy

Nagranie alarmowe

Zwykty zapis nagrania

»Grupy zdarzen”
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Aby przejs¢ do ustawiehn kamery, nacisnij na podglgdzie gtdwnym 3 kropki, pojawig
sie opcje dzieki ktérym mozna przejs¢ do:

- Ustawienia kamery
- Udostepnianie kamery

- Usuwanie kamery Ustawienia Dzieli¢ Usungé

Ustawienia

0Ogélnie Wejscie
Sieé¢ TestowaSiec
Password

) Czas urzadzenia

) Wersja oprogramowania

Alarm settings
Recording settings

- Ustawienie czutodci $wiatla Wysoki

(©) Advanced settings
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OGOLNE

Interfejs umozliwia zmiane nazwy kamery, ktérg nadawalismy podczas dodawania
kamery do aplikacji. Przedstawia on réwniez unikalne ID urzgdzenia i wyswietli¢ kod QR dla

urzgdzenia. Kod QR mozna zapisac w lokalnej pamieci na swoim telefonie.

SIEC

Zaktadka pozwala wybrac tryb pracy kamery, lub przytqgczy¢ kamere do sieci WiFi (w
przypadku, gdy byta/jest ona podtgczona kablowo do routera). Aby przytgczyé kamere do
sieci wybierz nazwe sieci z listy i wprowadz do niej hasto. Kamera zresetuje sie automatycznie i

przytgczy do sieci WiFi.

AP HOTSPOT MODE

Kamera moze zapisywac i dziata¢ w obrebie swojej wtasnej sieci. Aby rozpoczqgc prace kamery
w trybie AP Hotspot mode nalezy:

Podtgcz kamere do prgdu,

1.
2. Przejdz do ustawieh WiFi w telefonie, odszukaj sie¢ MV+ID_kamery i potgcz sie z niq,
3. Otworz aplikacje V380 Pro, przeciggnij palcem w dét i wybierz kamere,
4. Potwierdz tryb pracy kamery jako: ,, Tylko dla potgczenia z hotspotem AP”.
WIFI

W przypadku, gdy podtgczyte$ kamere poprzez kabel sieciowy do routera, w tym interfejsie
mozesz nadac¢ kamerze sie¢ bezprzewodowa.

HASLO

Interfejs pozwala zmieni¢ dotychczasowe hasto dla kamery.

CZAS URZADZENIA

Interfejs pozwala zaktualizowad czas i poprawi¢ strefe czasowq. W przypadku ztej

godziny, mozesz ustawic¢ kalibracje reczna i samemu wprowadzi¢ odpowiednig date i godzine.

Uwaga: W przypadku pracy kamery w trybie AP, kamerze automatycznie zmieni sie data.

WERSJA OPROGRAMOWANIA

Zaktadka pozwala zaktualizowaé oprogramowanie kamerze. Aktualizacje majg na
celu wyeliminowac btedy programistyczne, zapewnic¢ lepszg jakos¢ obrazu jak i poprawic

wydajnos¢ kamery. Wyswietla rowniez aktualne wersje oprogramowania.
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USTAWIENIA FUNKCYJNE

USTAWIENIA ALARMU

Ustawienia dotyczgce

podstawowej detekciji ruchu.
W przypadku nadania praw aplikacji,
dostaniemy powiadomienie push-up na
ekranie (aplikacja musi dziatac w tle).
MozZliwe jest ustawienie harmonogramu
i obszaru. Kiedy kamera wykryje ruch,
alarmu

mozliwe jest  uruchomienie

dzwiekowego.

USTAWIENIA NAGRYWANIA

< Alarm period

Caty dzien

24 godziny, alarm w przypadku wtargniecia nieznajomych
lub poruszania sie przedmiotow.

Dzien

8:00-20:00, alarm, gdy nieznajomi wtargna lub porusza sie
przedmioty.

Noc

20:00-8:00, alarm, gdy nieznajomi wtargna lub porusza sie
przedmioty

Time setting

Niestandardowy czas, alarm w przypadku wtargniecia
nieznajomych lub ruchu przedmiotdw.

Ustawienia nagrywania kamery. W tym interfejsie nalezy sformatowac karte SD przed

pierwszym uzyciem. Za pomocqg zaktadki ustawien, mozemy zdefiniowaé, czy kamera ma

nagrywac w. trybie:

e Ciggte nagrywanie

e Nagrywanie zdarzen (detekcji ruchu o ile zostata zdefiniowana)

e Nagrywanie dzwieku

Mozemy rowniez ustawi¢ domysing zapisywanq jako$¢ nagran. W celu lepszej jakosci

wybierz jako$¢ HD. Interfejs pokazuje réwniez pozostatq pojemnose karty. Kamera domysinie

nagrywa w trybie petli, w przypadku niskiej pojemnosci, nie formatuj karty. Utracisz

dotychczasowe nagranial

USTAWIENIA CZULOSCI SWIATLA

Ustawienia czutosci Swiatta biatego (LED) w zakresie: niski, srodkowy, wysoki.

Uwaga: Funkcja dostepna tylko w modelach z podéwietleniem LED
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USTAWIENIA ZAAWANSOWANE

Ustawienia zaawansowane umozliwiajg nadac staty adres IP kamerze, wtgczy< lub
wytgczy¢ komunikaty gtosowe kamery np. podczas uruchamiania, zmieni¢ jezyk

komunikatéw. Znajdujg sie tu réwniez ustawienia ONVIF i kodowania video.

LMIANA ADRESU IP

W celu podtqczenia kamery do rejestratora, nadaj recznie adres IP kamerze. Mozliwe
ustawienia, jakie mozna zmienic:

e |P e Gtodwny DNS
e Maska podsieci e Drugi DNS
e Brama

KOMUNIKAT GtOSOWY URZADZENIA

Witgcz lub wytgcez komunikaty gtosowe, podczas uruchamiania urzadzenia. Domysinym
jezykiem gtosowym jest jezyk Angielski. Mozliwe jezyki: Angielski, mandarynski.

ONVIF

Wtgcz lub wytgcz protokdt ONVIF. Protokdt ONVIF odpowiada, za kompatybilnosé
dziatania réznych producentéw kamer i integracije ich w jeden system, najczesciej dostepny z
poziomu rejestratora.

Uwaga: Protokdt ONVIF jest dostepny tylko w niektérych urzgdzeniach, szczegoty znajdziesz w

danych technicznych kamery.
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FAQ
Nazwa vzytkownika/hasto nie pasuje?

1. Upewnij sie czy wpisujesz hasto i nazwe uzytkownika poprawnie.
2. Jedli zapomniates hasta uzyj funkcji ,Zapomniatem hasto” opisanej w instrukcji i
postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Kiedy dodaje uzytkownika, wyskakuje komunikat ,, To urzgdzenie jest
dodane do adres@domena.pl?

1. Urzgdzenie jest juz dodane do innego konta.
2. Jedli dodates to urzgdzenie do innego konta, musisz zalogowac sie do pierwszego
konta i usung¢ je.

Nie moge zarejestrowaé konta w aplikacji?

Najczesciej, domeny na ktdre nie przychodzqg kody weryfikacyjne to: onet, wp, 02. W
takim przypadku nalezy dodac filtr do listy biatej. Aby dodac filtr do listy biatej nalezy:
1. Zaloguj sie na konto 02.pl / wp.pl / inng skrzynke mailowq.
2. Przejdz do ustawien poczty.
3. Dodgijfiltr | Pole: Od | zawiera | notice.av380.net

Nigdy nie oznaczaj jako spam (biata lista) — Zapisz filtr

| =3

‘ Opcje

Ogéine Powladomienia  Konto platne  Segregatory  Adresy / Sygnatury nmbrc\:m

Flltry

Blala lista
voaaj nowy rutr
Dodaj filtr

M Jezeli dowolny » warunek z ponizszych jest spelniony:

Pole Od v zawiera v notice.av380.net

+ dodaj kolejny warunek

Wykonaj nastepujace akcje:

Wybierz folder v

Aktywuj

Aktywuj
+ Nigdy nie oznaczaj jako spam (biata lista)

Zawsze odrzucaj (czarna lista)

Cinis | et
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Nie mozesz znalezé wideo?

1. Sprawdz, czy w tym czasie trwato nagrywanie urzgdzenia — byt ustawiony zapis

2. Jedli nagrywanie jest prawidtowe, ale odtwarzanie nadal nie dziata, sprawdz
poprawnos$¢ dziatania karty SD lub dysku twardego.

3. Sprawdz, czy ustawienia czasu i strefy czasowej urzgdzenia sqg prawidtowe.

Urzgdzenie jest w trybie online - podglad jest automatycznie
przerywany lub odswiezany.

1. Prawdopodobnie wersja oprogramowania urzgdzenia jest zbyt stara, zalecane jest
zaktualizowanie do najnowszej wersiji.
2. Motzliwe ze sie¢ internetowa jest nie stabilna lub jest zbyt wolna.

lle maksymalnie kamer mozna podgladac?
Maksymalny podglgd mozliwy jest z 4 kamer
Nie moge doda¢ kamery.

1. Sprébujinnej metody niz domysinej — opisanych w tej instrukciji.
2. Upewnij sie, ze sie¢ WiFi ma pasmo 2,4 GHz.

Jak ustawi¢ staty adres IP?

Aby ustawic¢ staty adres IP, dodaj kamere za pomocq dowolnej metody do aplikacii.
Przejdz do: Ustawienia kamery -> Ustawienia zaawansowane -> Zmiana adresu IP

Kamera nie dziata, co dalej?

Prosimy o kontakt ze sprzedawcqg w celu reklamacji kamery.
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Informacja

Grafika, schematy, symbole mogaq sie rozni¢ od wersji programu, wersji aplikacji, urzgdzenia,
smartfonu.

Niniejsza instrukcja i zawarte w niej informacje stanowiq charakter poglgdowy i nie mogqg by¢
podstawq reklamacji. Wszelkie prawa zastrzezone ©

Dziennik wersji
Aktualna wersja: V.1.1.2022

Dziennik zawiera wszystkie wersje instrukcji. Analiza utatwi wykrywanie wszelkich bteddw
opisowych jak i opisze dodane funkcjonalnosci.

WERSJA DATA OPIS

V.1.1.2022 29.07.2022 Opracowanie instrukcji
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